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この取扱説明書は保管してください

QUICK  
START  
GUIDE

	 DUOCLEAN™ヘッド、パイプ部分、及び本体に
は電気接続部が含まれています。

• 	 これらは保守可能な部品ではありません。
•	 液体には使用しないでください。
•	 クリーニングの際は水に浸さないでください。
•	 本体、パイプ部分に破損がある場合は、使用を中
止してください。

1	� 火災、爆発、または怪我を避けるため、使用前に
リチウムイオンバッテリーおよび充電器に破損が
ないか点検してください。バッテリーまたは充電
器が破損した掃除機は使用しないでください。

2 	 屋外や濡れた床面で使用しないでください。乾
燥した床面でのみ使用してください。

3	 掃除機が正常に動作しない、落とした、破損し
た、屋外に放置した、または水に浸かった場合
は、ただちに使用を中止し、シャークカスタマー
サポートまでご連絡ください。

4	 濡れた手で充電器や掃除機を取扱わないでくだ
さい。

5	 掃除機を放置しないでください。
6	 リチウムイオンバッテリーを高温の表面に�
近づけないでください。

7	 クリーナーヘッドを接続または取り外す�
前に必ず本製品の電源を切ってください。

8 	 S h a r k純正の充電器とバッテリー以外は�
使用しないでください。他の種類のバッテ�
リーを使用すると破裂して、怪我や破損の原因と
なります。

9 	 リチウムイオンバッテリー充電ドックは、平らで安
定した床面以外で使用しないでください。

10 	バッテリーが火中で爆発する可能性があるため、
重度の破損があっても本製品を焼却しないでく
ださい。

一般的使用
11 	 MultiFLEX™パイプを収納モードにしている場合
は掃除機を壁にかけないでください。

12	 この取扱説明書に記載のない方法で使用しない
でください。

13	 ご使用の際には、作業範囲を明るい状態にしてく
ださい。

14	� カーペットでご使用の際には、繊維を傷つけない
ように、常にカーペットの表面で掃除機を移動し
てください。

15	� 掃除機を椅子やテーブルなどの不安定な場所に
置かないでください。

16	� 開口部に物を入れないでください。開口部を塞
いだ状態で使用しないでください。ホコリ、糸く
ず、毛髪など、気流を減少させる可能性のあるも
のは取り除いてください。

17	� お 子 様 が 本 製 品 を 操 作したり、本 製 品 を 
使って遊ばないようにしてください。お子様の�
近くで本製品を使用する場合は、目を離さないで
ください。監督のいないお子様がクリーニングや
お手入れをしないようにしてください。

18	 フロントローラー、ダストカップのふた、および
すべてのフィルターが所定の位置にない場合は
使用しないでください。

19	� 空気の流れが制限されている場合は使用しない
でください。空気経路やクリーナーヘッドが詰ま
った場合は、掃除機の電源を切りバッテリーを取
り外してください。バッテリーを掃除機に戻し電
源を入れる前に、すべての障害物を取り除いてく
ださい。

20	� クリーナーヘッドは、毛髪、顔、指、素足、ゆった
りとした衣服から離してください。

21	� メーカーが推奨する付属品以外は使用しないでく
ださい。

�警告
本製品の不適切な使用による怪我、火災、感電、および物的損害の危険性を減らすために、以下の 
指示に従ってください。この製品には電気接続部と可動部品が含まれているため、お使いになる方や 
他の方に危険が生じる可能性があります。身体、感覚または思考能力が低下している方、または経験 
および知識が不足している方(お子様を含む)は、監督または指導なしで本製品を使用しないでください。

安全に関する重要注意事項
家庭用としてのみご使用ください

この取扱説明書は保管してください
使用前に取扱説明書をよくお読みください

22 	10 ° C（5 0 ° F ）未 満 または 3 8 ° C（10 0 ° F ） 
以上の温度でバッテリーを充電しないでくだ
さい。充電電圧がDC29.45Vを、充電電流が
1200mAを超えてはいけません。

23 ��本製品は屋内に保管してください。3℃（37.4℉）�
以下で使用または保管しないでください。

ダストカップ／フィルター／アクセサリー
掃除機の電源を入れる前に:
24	� 定期的な洗浄の後、すべてのフィルターが�
完全に乾いていることを確認します。

25	 �定期的なお手入れの後、ブラシロール、フロント
ローラー、ダストカップのドア、およびすべてのフ
ィルターが所定の位置にあることを確認します。

26	� アクセサリーに異物がないことを確認し、開口部
を顔や身体から離します。

27	 Shark®純正のフィルターとアクセサリー以外は
使用しないでください。

一般的な掃除
28	� ガラス、釘、ネジ、コインなど、掃除機を破損する

可能性のある硬くて尖ったものを吸い込まない
ようにしてください。

29	 乾 式 壁の塵、暖 炉の灰、または 燃 え かすを 
吸い込まないようにしてください。本製品以外の
電動工具のアタッチメントとして使用しないでく
ださい。

30	� 熱い石炭、たばこの吸い殻、またはマッチのよう
に煙や火の出ている物を吸い込まないようにして
ください。

31	� 引火性または可燃性の物質（軽油、ガソリン、灯
油など）を吸引したり、そのような物質が存在す
る可能性がある場所で本製品を使用しないでく
ださい。

32	� 毒性のある溶液（塩素系漂白剤、アンモニア、ま
たは排水管洗浄剤など）を吸い込まないように
してください。

33	 �塗料、シンナー、防虫剤、可燃性粉塵、その他の
爆発性または有毒性の物質からの蒸気が存在す
る密閉された空間では使用しないでください。

34	 �液体を吸い込まないようにしてください。
35	� 掃除機を水などの液体に浸さないでください。
36	� 階段での掃除時には細心の注意を払ってくださ
い。

リチウムイオンバッテリー
37	� リチウムイオンバッテリーは本製品の電源です。
リチウムイオンバッテリーが本製品に接続されて
いるときは、指を電源ボタンにかけたまま本製品
を持ち歩かないでください。電源を入れたまま充
電しないでください。

38	� 調整やお手入れを行う前に、本製品からリチウム

イオンバッテリーを取り外してください。長期間
使用しないで保管する場合は、バッテリーを取り
外してください。

39	� 充電にはShark充電器YLS0243A-J288080/
YLS0483A-J2880802以外は使用しないでくださ
い。誤った充電器でリチウムイオンバッテリーを
充電すると火災の危険があります。

40	�本製品には、専用のリチウムイオンバッテリー以
外は使用しないでください。他のリチウムイオン
バッテリーを使用すると、怪我や火災の危険があ
ります。

41	� リチウムイオンバッテリーを使用しないときは、ペ
ーパークリップ、コイン、鍵、釘、またはネジなど
金属製のものから離して保管してください。バッ
テリー端子がショートすると、火災や火傷の危険
性が高くなります。

42	� 過酷な条件下では、液体がリチウムイオンバッテリ
ーから漏れ出すことがあります。炎症や火傷の原
因となるため、液体には触れないでください。液体
に触れたら、水でよく洗い流してください。液体が
眼に入った場合は、医師に相談してください。

43	� 爆発の原因となるため、リチウムイオンバッテリ
ーまたは本製品を火気や130°C（266°F）以上の
温度にさらさないでください。

44	�充電に関するすべての指示に従ってください。ま
た、リチウムイオンバッテリーまたは本製品を指
定範囲外の温度で充電しないでください（22を参
照）。充電方法を誤ったり、指定範囲外の温度で
充電すると、リチウムイオンバッテリーが損傷し、
火災の危険性が高まります。

45	� 本製品の保守は、資格のある修理技術者が同一
の交換部品のみを使用して実施する必要がありま
す。安全を確保するため、使用方法や注意事項に
記載のある場合を除いて、本製品やリチウムイオン
バッテリーを改造または修理しないでください。

46	� バッテリー寿命を長期間維持するためには、リ
チウムイオンバッテリーを3°C(37.4°F)以下または
40°C(104°F)以上の温度で保管しないでください。

47	� リチウムイオンバッテリーを水、塩水、その他の液
体にさらしたり、水没させないでください。
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リチウムイオンバッテリーについて リチウムイオンバッテリーの充電
リチウムイオンバッテリーは完全には充電されていません。最初に使用する前に、完全に充電してください。初回使用時には、完全に�
放電してリチウムイオンバッテリーの状態を整えます。これを実行しないとバッテリー残量ランプが正しく動作しない場合があります。
リチウムイオンバッテリーは、完全に放電した状態では保管しないでください。

付属の充電器を充電ドックに接続します。 充電ドック上にバッテリー置き、充電器を壁のコンセントに�
差し込みます。

リチウムイオンバッテリーを交換する場合には、お住まいの自治体の回収ルールに基づいて廃棄ください。お住いの地域によって、
リチウムイオン電池の回収方法が異なります。廃棄するバッテリーは、リサイクル協力店、または、お買い上げの販売店までお持ち
頂くか、お住いの自治体にお問い合わせの上、リサイクルにご協力をお願いいたします。

充電中
満充電 中間充電 低充電

空充電ほぼ空
充電

作動中 

満充電

低充電 中間充電

ほぼ満
充電

注記: バッテリが完全に充電するまでおよそ3.5時間かかります。

バッテリー単体で充電クリーナー本体に直接充電

または

注記: バッテリーは時間の経過とともに放電します。

充電用ドックは、S10には付属されておりません。

21

リチウムイオンバッテリーのリサイクルについて

バッテリー残量の表示について 充電用ドックの使用

充電用アダプターの使用
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SMART RESPONSEテクノロジー
床面設定 電源ボタン 吸引設定

 標準モード
日々の標準的なお掃除に。

  強
頑固なチリやホコリを吸い�
取るための最大出力。

 �カーペットモード
毛足の長いカーペット用。

 �フローリングモード
フローリングや畳、ラグ、
マット用。

掃除機の組立て
L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

2

(カチッと音�
がする)

L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

掃除機の使用－多様なお掃除方法

パイプ取り外しボタンを�
押して、クリーナー本体から
パイプを取り外します。

掃除機を立てた状態
で、クリーナーヘッド取
り外しボタンを押し、�
ヘッド部分をパイプか
ら取り外します。

お掃除したい場所に応じて、付属品のアクセサリーを取り付け
ます。その後、電源ボタンを押して、吸引設定の切り替えを�
行ってください。

電源ボタンを押して、お掃除する床の状態に合わせて、設定を
切り替えてください。クリーナー本体を最適な角度に傾けて�
ご使用ください。

床のお掃除 床以外のお掃除

L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

4

L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

(カチッと音�
がする)

L
I T

H
I U

M
-

I O
N

P
O

W
E

R
 P

A
C

K

IO
N

3

(カチッと音�
がする)

1

(カチッと音�
がする)

注： バッテリーを取り外す際には、�
リリースボタンをつまんで、掃除機本体から�
取り出します。

注：バッテリーを本体に戻す際には、�
掃除機を立てた状態で、バッテリーのロゴが�
上になるように装着ください。

L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

注意：ブラシロールは、クリーナー本体を後ろに傾けた時	
のみ連動します。
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Multi FLEX ロック解除ボタンを押し、クリーナー本体を前方
に折りたたみながら収納モードにロックされるまでボタンを押
し続けます。

クリーナー上部のフィルターカバーを外します。フォームフィルターをスライドさせて取り外し、水で洗います。完全に乾いたら、
フィルターを本体に戻し、カバーを取り付けてください。必要に応じて、フィルターの汚れを軽く叩き落としてください。

クリーナー本体には、プレモーターとポストモーターの2つのフィルターが装着されています。ご使用頻度にもよりますが、1か月
に一度の洗浄をお薦めてしています。

家具の下など届きにくい場所でも簡単にお掃除できます。 
MultiFLEXロック解除ボタンを押してパイプの角度を下げ、�
届く範囲を広げます。

クリーナー本体からパイプ部分を取り外します。 ダストカップをゴミ箱の上に置き、カップ側面のごみ捨てボタンを�
押して、ダストカップのふたを開けます。

MultiFLEXを使ったお掃除方法 ダストカップを空にする
MultiFLEX™パイプの使用について 掃除機のお手入れ

1 1 2

L I T H I U M - I O N

P O W E R  PA C K

ION

1 1 2

2

(カチッと
音がする) フォームフィルター

矢印の方向に回し
取り外してお手入れ

プレモーターフィルター ポストモーターフィルター

HEPAフィルター

フィルター枠

フィルターカバー

フィルターカバー

MultiFLEXの収納方法 フィルターの洗浄
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掃除機のお手入れ トラブルシューティング

お手入れの前には、必ず電源を切って、バッテリーを外して
ください。

パイプ部分をクリーナー本体から取り外し、ダストカップのすべ
ての吸気口を点検します。 

クリーナーヘッドをパイプ部から取り外し、パイプ内に異物がな
いか点検します。

クリーナヘッドを傾けて吸気口をまっすぐにして、異物を取り除
きます。

クリーナーヘッド右側にあるタブを押して、フロントローラーを
外し、絡まった糸や繊維、毛髪やゴミを取り除いてください。�
必要に応じて、水で洗浄いただけます。洗浄した場合には、�
最低でも24時間乾燥させてください。
その後、フロントローラーをクリーナーヘッドの前面にカチッと
音がするまで差し込みます。

掃除機が全くまたはほとんどゴミを吸わない。 
（詳細については、お手入れのセクションを参照してください）。
•	 フィルターを点検して、お手入れや水洗いが必要かどうかを確認してください。掃除機にセットする前に、フィルターを完全に�
乾燥させてください。

•	 ダストカップが満杯になったら空にしてください。
•	 クリーナーヘッドに異物がないか点検し、必要に応じて詰まりを解消します。
•	 ブラシロールとフロントローラーの周りに巻きついたり、フロントローラー後ろにからまった糸、カーペット繊維、または毛髪を�
取り除きます。

•	 クリーナー本体とパイプ部分の間に異物がないか点検し、必要に応じて詰まりを解消します。問題が解決しない場合は、別添のお
シャークカスタマーサポートまでご連絡ください。�

掃除機が敷物を持ち上げてしまう。
•	 掃除機が標準モードになっていることを確認します。繊細な縫製の縁のある敷物を掃除するときは注意してください。
•	 クリーナー本体の電源を切り、ブラシに絡まった敷物や布を取り外してから、電源ボタンで再起動します。�

ブラシロール/フロントローラーが回転しない。
•	 ブラシロール、および/またはフロントローラーの回転が停止すると、クリーナーヘッドのインジケーターランプが赤色に変わりま
す。ランプが緑色に変わったら、詰まりが解消されています。赤色のままであれば、シャークカスタマーサポートまでご連絡ください。

•	 �クリーナー本体、パイプ、クリーナヘッドの間に接続の問題があります。一旦取り外してから再接続してみてください。それでも�
ヘッドライトが点灯しない場合は、シャークカスタマーサポートまでご連絡ください。�

掃除機の電源が勝手に切れてしまう。
掃除機の電源が勝手に切れてしまう場合は、詰まり、リチウムイオンバッテリーの問題、過熱などいくつかの原因が考えられます。掃除
機の電源が勝手に切れてしまう場合は次の手順を実行します:

1. �バッテリーのLEDを点検し、充電が必要かどうかを確認します。バッテリーを充電する必要がない場合は、掃除機の電源を�
切ってバッテリーを取り外します。

2. �ダストカップを空にしてフィルターを洗浄します（お手入れのページを参照）。
3. �パイプ部分アクセサリー、および吸引口を点検し、異物を取り除きます。
4. �掃除機本体とバッテリーが室温に戻るまで、少なくとも45分間冷ましてください。
5. ��バッテリーを掃除機に戻し、電源ボタンを押します。 
注記: それでも掃除機が正常に動作しない場合は、シャークカスタマーサポートまでご連絡ください。�

リチウムイオンバッテリーLEDライトが点滅している。
•	 上の2つまたは下の2つのLEDランプが点滅している場合は（図A、図B）シャークカスタマーサポートまでご連絡ください。
•	 一番下のLEDランプが点滅している（図C）: バッテリーを充電する必要があります。
•	 一番上と一番下のLEDライトが点滅している（図D）: バッテリーの温度が最適でないため、充電が一時的に停止しています。�
そのまま接続しておけば、すぐに充電が再開されます。

ブラシロールの溝に沿って、ハサミを動かしながら、巻き付いた糸、
毛髪、ごみなどを取り除きます。

ブラシロールのお手入れ

クリーナー本体、パイプ部、クリーナーヘッド

図A 図B 図C 図D

ブラシロール フロントローラー
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製品の症状 確認個所と直しかた

「カーペットモード」と「フロア
モード」のLEDが交互に点灯
する

クリーナー本体温度が高くなっ
ています。掃除機の電源を切って�
ください。冷却している間に異物を
探し、見つかったらすべて取り除い
てください。フィルターの洗浄が必
要な場合があります。

「標準」 および「強」 LEDが 
両方とも点滅している

詰まりを検出しました。クリーナー
本体の電源を切り、異物を取り除
きます。

ヘッドライトが点灯していない
ブラシロール部に異物がからまって�
います。クリーナー本体の電源を切って�
異物を取り除いてください。

トラブルシューティング　－　続き アクセサリー
この掃除機シリーズでは互換性のある様々なアクセサリーをご用意しています。

クイックスタートガイドには、お使いのモデルに付属する厳選したアクセサリーが表示されます。
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A �抗アレルゲンホコリ取り用ブラシ 
最も繊細な表面から細かいホコリやアレルゲン�
粒子を除去するために特別に設計されています。

B �ミニモーターヘッド 
強力なモーターでさまざまな表面に深く入り込んだ�
アレルゲン、汚れおよび毛髪を除去する小型ブラシ。 
(S30に付属）

C �布団ツール 
マットレス、ソファ、カーテン、およびランプシェードな
どの繊細なファブリック上の細かいホコリから大きな
ごみまで除去する広範囲用ツール。

D �リチウムイオンバッテリー充電器 
リチウムイオンバッテリーに直接接続するか、リチ
ウムイオンバッテリー充電ドックの電源(S20, S30
に付属、S10は別売り)として使用できます。

E �ロング(45cm)フレキシブル隙間ノズル 
先端を引き出すことにより最長で45cmまで延長し
ます。部屋の角や家具の隙間などの狭いスペースの
掃除に使用します。先端が柔らかい素材で出来て
いるため表面に傷がつくことを防ぎます。
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２年間保証は、シャークニンジャ株式会社（以下「当社」）の正規販売店からご購入いただいた製品に適用され	
ます。保証の適用対象は、ご購入いただいた原所有者及び本製品のみであり、他に譲渡することはできません。
また、リチウムイオンバッテリーは保証の対象外となります。
当社はお客様が購入された上記製品（以下「本製品」）について通常の家庭での使用条件の下で使用され、取
扱説明書に記載された条件に従いお手入れが行われていることを前提としてご購入日から2年間、材質上または	
製造上の不具合に対する保証を提供します。ただし、下記の条件及び例外に従うものとします。
本保証書は、保証期間中本保証書に記載の条件に従って無償で修理または交換が行われることをお約束する
ものです。そのため、この保証は保証者（本保証書を発行した者）及びその他の関係事業者に対する、お客様の	
消費者としての法律上の権利に影響を及ぼすものではありません。
保証登録
この保証を受けるためにはご購入日から30日以内にお客様のご連絡先及び本製品のシリアルナンバーをご登録
いただく必要があります。また、当社によるサービスの提供が迅速かつ効率的に行えるよう、お客様の領収書、	
購入日の記録及び納品書を安全な場所に保管してください
登録には、以下の2つの方法があります。
•	 オンラインによる登録はshark.co.jp 
•	 ��郵送による登録は同封の保証登録カードをご記入の上同封の封筒でご郵送ください。
登録したご連絡先の変更が必要となった場合にはカスタマーサービス（0120-522-552）までご連絡ください。
* 保証登録カードは取扱説明書の末尾にあります。カードをご記入の上、切り取り線から離して、製品に同封され
ている封筒に入れて当社までご郵送ください。
何が保証の対象ですか？
1.	 当社の判断により不具合があると認めた本製品または非消耗品について、最初のご購入日から2年間修理	

または交換を行います。
2.	 万が一、本製品が交換となった場合、この保証は、交換品の受領日から6ヶ月後か元の保証期間の満了日	

のうちいずれか遅い方の日に終了します。当社は本製品が交換となる場合には本製品と同額か同額以上の
他の製品との交換を行う権利を有します。

3.	 修理または交換のために不具合のある本製品、または部品を当社にお送りいただく際の送料と当社から	
お客様に製品または部品を返送する際の送料は、当社が負担します。

何が保証の対象外ですか？
2年間保証の期間内であっても以下の場合の修理または交換は有償です。また、リチウムイオンバッテリー は この	
保証の対象外です。
1.	 本製品の正常な機能を維持するために日常的なお手入れ、または交換を必要とする消耗品（フォーム・	

フィルター、HEPAフィルター等）が通常の使用に伴って損耗または摩耗したことにより修理または交換が	
必要となった場合

2.	 本製品またはその部品が改造された、または商業的に利用された場合
3.	 本製品の誤使用、乱用若しくは不注意な取扱い、または運搬中の不適切な取扱いにより本製品に不具合	

または損傷が生じた場合
4.	 本製品の配送に起因して本製品に不具合若しくは損傷が生じた場合、または本製品若しくはその部品に	

対する修理、サービス若しくは改造（当社が承認した業者による場合を除きます）に起因して本製品に不具
合若しくは損傷が生じた場合

5.	 本製品が日本国外で購入され、使用され、または稼働された場合
6.	 火災、洪水、地震、落雷、暴風、ガス事故、異常電圧、停電その他の不可抗力により本製品に不具合または	

損傷が生じた場合
7.	 当社の求めにもかかわらず 本保証書をご提示いただけない場合
8.	 本保証書に従って保証登録が行われていない場合
9.	 お客様の製品のシリアルナンバーと本保証書に基づいてご登録いただいたシリアルナンバーが同一である

ことが確認できない場合
10.	 お客様の保証の請求が 本保証書及びカスタマーサービスからのご案内に従って行われていない場合

保証請求の方法
保証の請求を行うには、下記のカスタマーサービスまでお電話にてご連絡ください。カスタマーサービスの専門
スタッフが対応いたします。またその際、 製品等の返送及び梱包の方法についてもご案内いたします。
カスタマーサポートの情報
電話番号：0120-522-552
カスタマーサポートの営業時間については、shark.co.jp/inquiry をご覧ください。
カスタマーサポートでは、交換部品のご購入及び消耗品と非消耗品の分類に関する情報もご確認いただけます。
また、ご自身での製品のお手入れ・メンテナンスに関する情報については、shark.co.jp をご覧ください。
お客様のプライバシーについて
当社は、この保証に関して提供されたお客様の情報を、以下の目的にのみ使用いたします。
•	 購入商品に関連するアフターサービスの提供
•	 お客様のお問い合わせまたはご要望への回答などのカスタマーサービスの提供
•	 ダイレクトメール、電話、電子メールによる新製品、イベント及びサービスに関する情報の提供
•	 製品の品質及びサービスの向上のためのアンケート及びモニタリングなどの調査の実施
•	 ウェブサイトへのアクセス、操作性等のウェブサイトの改善
•	 個人が特定されない統計データの作成、開示及び公表
お客様のプライバシーの保護については、当社のプライバシーポリシー（shark.co.jp/privacy）もご参照ください。

別添の保証登録申込用フォームをご覧ください。

シャークニンジャ株式会社
〒105-0004　東京都港区新橋3-3-13　TSAO Hibiya  11階
電話番号：0120-522-552 （カスタマーサポート）

保証書 （２年間保証）保証書 （２年間保証）
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Q1：　ご自宅の住居形態、広さについて、あてはまる項目をチェックしてください。
住宅形態
　　□  一戸建て（平屋） 　□　一戸建て（2階建て以上）
　　□　家集合住宅（マンション/アパート/団地/社宅）
　　□　その他　（　　　　　　　　）

住宅の広さ（平米数）
　　□　30㎡未満　　□　30㎡～50㎡未満 　□　50㎡～80㎡未満
　　□　80㎡～100㎡未満　□　100㎡以上

Q2：　本製品をどこでお知りになりましたか？（複数回答可）
　　□　TVCM　　□　雑誌・新聞　　□　屋外広告　□ インターネット広告
　　□　Sharkホームページ　□ オンラインストア　□　比較サイト　　□　ブログ・SNS
　　□　店頭　　□ 知り合いから聞いて　 □　その他（　　　　　　　）\

Q3：　本製品を購入しようと思ったきっかけを教えてください。（複数回答可）
　　□　店頭で試してみて　　　□　店頭スタッフの説明　　□　価格　　
　　□　プロモーション（具体的に　　　　　　　　　）　
　　□　オンラインサイトのレビュー（具体的に　　　　　　　　　　　）　
　　□ 知り合いからのすすめ　 □　その他　（　　　　　　　　　　　）

Q4：　購入にあたり、何が魅力に感じられましたか？（複数回答可）
　　□ ブランドイメージ　□ 米国No.1ブランド　□　DuoClean™ヘッド
　　□ 吸引力　□　取り外し可能なバッテリー　□ バッテリーが2つあること　
　　□　コンパクト収納　　□ 家具の下のお掃除　□充実した付属品　□価格　
　　□　デザイン、色合い　□店頭でのキャンペーン　　□　その他　（　　　　）

Q5:　�本製品のご購入前に、最も頻度高く使用されていた掃除機のメーカー名 
と種類を教えてください。

メーカー名　（　　　　　　　　　　　　　　）　　型番　（　　　　　　　　）　　　　　　　　　　
　　□　キャニスタータイプ（紙パック式）　□　キャニスタータイプ（サイクロン式）　 　
　　□　スティックタイプ（コード式）　　□　スティックタイプ　（コードレス）　
　　□　ロボット掃除機   □　ハンディタイプ　□　その他（　　　　　　　   　）

お客様アンケート
*ご登録いただきましたお客様情報につきましては、機密事項として管理させて頂きます。
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保証登録カード 
郵送登録の際には、このページを切り取ってご郵送ください。

型式 SHARK EVOFLEX　S  

シリアル番号 S/N :                

お買い上げ日　*必須 西暦　      年       月      日

お買い上げ店舗　*必須 □　店舗　　　　　　　　店舗名 	
□　オンラインストア　

お名前　　　*必須	
フリガナ	
漢字

         

姓　 　名　

電話番号*必須           

E-mail  
@

 

ご住所　*必須

性別　　＊必須 □ 男性　　　□ 女性

生年月日　＊必須 西暦 　    年　  月　  日

ご家族構成 世帯同居人数（ご本人を含む　　　　　　人）

今後、新製品情報やイベント、お得なキャンペーンに関するご案内や、
製品の品質やサービス向上の目的で、弊社または契約会社よりご連絡
させて頂いてもよろしいですか。

はい　□

シャークカスタマ―サポート	
　0120-522-552 

9：00～17：30　＊年末年始等特別休暇を除く	
URL:shark.co.jp/inquiry

（裏面のアンケートへのご記入もお願いいたします）



イラストと実際の商品が異なる場合があります。当社では常に製品の改良に努めているため、ここに記載される仕様は予告なしに変更される�
ことがあります。
SharkNinja米国特許情報については sharkninja.com/USPatents でご確認ください。
IF180JSeries_IB_MP_180604 
PRINTED IN CHINA

取扱説明書をよくお読みいただき、大切に保管して 
ください。

本取扱説明書は、お客様のEVOFLEXが十分に性能
を発揮し、末永くお使いいただけるようにするための
ものです。ご不明な点がございましたら、カスタマー
サポート 0120-522-552 までお電話ください。

バッテリーの取り外しと廃棄
本製品はリサイクル可能な充電式リチウムイオンバッテリーを使用して
います。寿命により充電できなくなったバッテリーは、掃除機から取り外
してリサイクルしてください。絶対にバッテリーの焼却処分および堆肥
化はしないでください。
リチウムイオンバッテリーの交換が必要な場合、地域の条例や規制に定
められた方法で処分またはリサイクルしてください。一部の地域では、	
使用済みのリチウムイオンバッテリーを一般ごみと一緒に廃棄したり、	
地方自治体の固形廃棄物処理に投じることは違法になります。使用済み
バッテリーは、認可されたリサイクルセンターまたは小売店に返却して	
ください。使用済みバッテリーの廃棄場所については、お住いの地域の
リサイクルセンターにお問い合わせください。

技術仕様
電圧: 	 25.2V., 60Hz

ワット数:	 300W

電流:	 11.9A

ヒント: モデルとシリアル番号は、掃除機のダスト
カップの裏側底面にあるQRコードラベルで確認
できます。

シャークニンジャ株式会社
 シャークカスタマーサポート0120-522-552 
9：00～17：30　＊年末年始等特別休暇を除く
URL:shark.co.jp/inquiry

 画像はイメージです。実際の商品とは異なる場合
があります。当社では常に製品の改良に努めている
ため、ここに記載される仕様は予告なしに変更され
ることがあります。
SharkNinja米国特許情報については、sharkninja.
com/USPatentsでご確認ください。

製品情報を以下にご記入ください

モデル番号: �����������������������������

日付: ����������������������������������

購入日: ���������������������������������  
(レシートを保管してください) 

購入店舗: �������������������������������

製品登録

	 shark.co.jp

	 0120-522-552


